
Додаток № 3
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
                                                                від 14.01.2026 р. № 7-О
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
[bookmark: _GoBack]
«Надання матеріальної грошової допомоги жителям Вінницької міської територіальної громади»

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Вихідні дні – субота, неділя, святкові та неробочі дні.

Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця 

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс»: 
- пр. Космонавтів,30      -  50-91-33;  0971015840
- вул. Замостянська,7    -  50-86-77;  0971014518
- вул. Соборна, 50                 - 50-43-50 

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Комплексна програма «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської територіальної громади на 2022-2026 роки», затверджена рішенням міської ради від 24.12.2021 року № 715,  зі змінами
Рішення міської ради від 28.01.2022р. № 801 «Про затвердження «Положення про порядок надання матеріальної грошової допомоги мешканцям Вінницької міської територіальної громади» зі змінами. 
Рішення виконавчого комітету від 03.02.2022 року № 267 «Про комісію по розгляду звернень громадян щодо надання матеріальної грошової допомоги жителям Вінницької міської територіальної громади», зі змінами

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Жителям Вінницької міської територіальної громади, які перебувають у складних життєвих обставинах.

	8.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява на ім’я міського голови встановленої форми. 
2. Декларація про доходи та майновий стан особи, яка звернулась за наданням матеріальної допомоги, встановленої форми. 
3.   Копія паспорта (сторінки 1 і 2) або ID картки.
4.   Довідка про реєстрацію місця проживання.
5. Копія довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (або довідки про відмову) заявника. 
6. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, видана департаментом соціальної політики міської ради (у разі необхідності).
7. Довідки про доходи працездатних осіб, які зареєстровані і проживають разом із заявником, за останні шість місяців, що передують місяцю звернення, окрім осіб, які беруть безпосередню участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації проти України. Доходи, отримані такими особами у період безпосередньої участі у зазначених заходах: грошове забезпечення та інші виплати і види соціальної допомоги, передбачені законодавством, не враховуються. 
8. Довідки про розмір пенсії та адресних держаних соціальних допомог осіб, які зареєстровані і проживають разом із заявником, за останні шість місяців, що передують місяцю звернення.
9. Довідки з Пенсійного фонду України про індивідуальні відомості про застраховану особу за формою ОК-5 заявника, якщо він є працездатною особою, та працездатних осіб, які зареєстровані і проживають разом із заявником,  за останні шість місяців, що передують місяцю звернення.
10. Довідки з лікувальних закладів, які не перебувають у комунальній власності ВМТГ (в разі необхідності лікування у них).
11. Інші документи, які підтверджують необхідність отримання матеріальної допомоги. 
12. Копія довідки про відкриття особового рахунку в державному банку України, у разі виплати матеріальної допомоги через банківську установу.


	9. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	Особисто або надсилатись у письмовому вигляді разом з копіями документів через відділення поштового зв’язку


	10.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Безоплатно 

	11.
	Строк надання адміністративної послуги 
	Опрацювання документів Департаментом соціальної політики протягом місяця.


	12. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Комісія може відмовити заявнику в наданні матеріальної допомги у впипадках:
1. Неможливості, перешкоджання або відмови від проведення обстеження матеріально-побутових умов проживання заявника, членів його сім’ї або осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним, внаслідок чого неможливо скласти акт обстеження, або неможливо встановити джерело їх доходів. 
2. Подання заявником у заяві або декларації недостовірної або неповної інформації щодо себе, членів своєї сім’ї або осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом з ним.  
3. Наявності у непрацездатного заявника повнолітніх дітей, які, відповідно до частини другої статті 51 Конституції України, мають обов'язок піклуватися про своїх непрацездатних батьків та, або, якщо повнолітні діти звертаються на лікування своїх непрацездатних батьків і не перебувають при цьому у складних життєвих обставинах.
4. Якщо заявник, член його сім’ї або будь-хто із осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом з ним, протягом 12 місяців перед зверненням за наданням матеріальної допомоги: 
- здійснив купівлю земельної ділянки, квартири (будинку), автомобіля, транспортного засобу (механізму), будівельних матеріалів, інших товарів довгострокового вжитку тощо на суму, яка на час звернення перевищує 10-кратну величину прожиткового мінімуму в розрахунку на одну особу на місяць;  
- оплатив послуги з навчання, будівництва, ремонту квартири (будинку) або автомобіля, транспортного засобу (механізму), телефонного (в тому числі мобільного) зв'язку тощо (крім житлово-комунальних послуг у межах норм споживання та медичних послуг, пов'язаних із забезпеченням життєдіяльності для зазначених осіб) на суму, яка на час звернення перевищує 10-кратну величину прожиткового мінімуму в розрахунку на одну особу на місяць.  
5. Якщо після отримання матеріальної допомоги за рахунок коштів  бюджету Вінницької міської територіальної громади, заявник протягом календарного року повторно звернувся за матеріальною допомогою. 
6. Якщо протягом календарного року матеріальну допомогу вже отримав хтось із членів сім’ї заявника або хтось із осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним.  
7. Якщо є можливість вирішити питання в інший законний спосіб без надання матеріальної допомоги. 
8. Якщо заявник, хтось із членів його сім’ї або хтось із осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним відмовляються виконувати рекомендації департаменту соціальної політики міської ради щодо збору і подачі документів для отримання адресних державних соціальних допомог (у тому числі житлових субсидій), на які ці особи мають право згідно з чинним законодавством України та інші рекомендації Департаменту. 
9. Якщо заявник, хтось із членів його сім’ї або хтось із осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним раніше вже отримували матеріальну допомогу на заявлені цілі. 
10. Якщо заявник, хтось із членів його сім’ї або хтось із осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним використали раніше призначену матеріальну допомогу не за призначенням. 
11. Якщо середньомісячний дохід на члена домогосподарства, в якому проживає заявник, за попередні шість місяців, що передують зверненню за матеріальною допомогою, перевищує суму, що дорівнює подвійному розміру прожиткового мінімуму, встановленого законодавством на одну особу в розрахунку на місяць на день звернення. 
12. Якщо потреба у матеріальній допомозі є меншою, ніж сума, що дорівнює розміру місячного прожиткового мінімуму, діючого для працездатної особи на 1 січня звітного податкового року, помноженого на 1,4 та округленого до найближчих 10 гривень. 
13. Якщо заявник звернувся із заявою про відмову від матеріальної допомоги.  
14. Якщо заявник не є мешканцем ВМТГ.
15. Смерті заявника.
16. Якщо надання матеріальної допомоги заявнику є недоцільним.
17. Якщо заявник, або хтось із членів його сім’ї, або хтось із осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним, є особою працездатного віку, яка протягом  шести місяців перед зверненням за наданням матеріальної допомоги не сплачувала Єдиний соціальний внесок на загальнообов'язкове державне соціальне страхування і не перебувала в складних життєвих обставинах.


	13.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Надання матеріальної грошової допомоги.

	14.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто




Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
